邮寄类游戏新下单自助交易流程——供货商

一，网址：www.gtecn.com.cn； 登陆账号，正常下单。（下单流程不变）

可能出现实际订单数量总数小于希望下单数量的情况，请留意实际每单递送数量。

二，下完单之后，系统会在页面最前端列表显示：订单号，游戏名，服务器名，需要递送的国外玩家的角色名，需递送数量，订单金额等信息。如下图所示：
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三，下单供货商根据上述信息，在游戏中完整交易（邮寄）。规定完成时间：暂定30分钟。在20分钟内，要确认订单“完成”。如遇到问题（无库存等）不能完成递送，请点击“放弃”以退回订单。如在30分钟内没有确认“完成”，视为放弃；订单自动取消。

四，在规定的30分钟交易时间内确认“完成”之后，需在10分钟内上传截图压缩包文件（RAR或ZIP格式）。如果订单数量较大，有多张邮寄截图的，统一放在一个压缩包文件内。截图要求不变，通常一次交易需“交易前”和“交易后”两张截图。如下图所示：[image: image2.jpg]T
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(截图应有明确的客户ID，交易数量，交易地点和交易成功显示。截图必须压缩为RAR或ZIP文件格式上传，只能上传一次！！)
五，压缩包大小保持在512K以下（最大不超过1M），请供货商控制好截图大小格式。建议使用JPG格式。如下图所示：
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当超过设定时限（10分钟）后，系统将自动将此订单标记为问题单。
六，如果截图上传失败，供货商在国内采购站前台www.gtecn.com.cn的“历史订单”—“订单详情”中可以补上传一次。（前提是之前没有成功上传；即可以补上传，不能覆盖。）

如下图所示：
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七，截图上传成功后，客服会确认截图有效性，如有疑问会通过QQ等方式联系您。同样，在自助交易过程中遇到问题单（如没有及时上传截图压缩包），请及时联系我们客服。

八，订单处理完毕后，系统将自动创建一个游易德采购订单，游易德客服将在核查截图无误后确认订单，当天进行结算。

九，对于完成递送的订单，也可在游易德采购站(http://www.gtecn.com.cn/)进行“历史订单”查询。
                                                              游易德中国

                                                            2011年5月23日                                                

